Договор на оказание гостиничных услуг 
1. Предмет договора.
1.1. По настоящему договору Гостиница обязуется оказывать Заказчику гостиничные и сопутствующие им услуги по размещению и обслуживанию в Гостиничном Комплексе «Полянка», расположенном по адресу: Республика Башкортостан, Абзелиловский р-н, д. Зеленая поляна, ул. Курортная, 29  гостей и туристских групп (далее по тексту гости/клиенты, группы гостей), направляемых Заказчиком, а Заказчик обязуется оплачивать эти услуги в порядке и в сроки, установленные настоящим договором. 

1.2. Гость (индивидуальные гости) – сотрудники/клиенты, направляемые Заказчиком для оказания гостиницей услуг в количестве не превышающем 10 человек. 

1.3. Группа гостей (туристская группа) - сотрудники/клиенты, направляемые Заказчиком для оказания гостиницей услуг в количестве от 11 человек, заезжающих единовременно на сходный период времени 

1.4. Перечень услуг, время оказания (период), список гостей, согласовываются сторонами путем направления Заказчиком заявок и их подтверждения или отклонения Гостиницей. Подтвержденные заявки являются неотъемлемой частью настоящего договора  (Приложение № 2). 

1.5. Гостиница вправе привлечь для оказания услуг (сопутствующих гостиничным) третьих лиц или поручить оказание услуг третьим лицам, оставаясь ответственным за действия третьих лиц, непосредственно оказывающих услуги. 

2. Обязательства Сторон 

2.1. Гостиница обязана:
2.1.1. Своевременно предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

Стороны пришли к соглашению, что необходимая и достоверная информация об услугах Гостиницы размещается в помещении Гостиницы, предназначенном для оформления проживания, в удобном для обозрения месте, а также настоящем договоре (с учетом приложений). Подписанием настоящего договора, подачей заявок на оказание гостиничных услуг и оплатой выставленных Гостиницей счетов Заказчик подтверждает предоставление ему Гостиницей всей необходимой и достоверной информации об услугах, ознакомление и согласие с порядком, условиями, сроками и ценами оказания услуг Гостиницей.

2.1.2. В течение 2-х суток с момента получения заявки Заказчика на размещение предоставлять ответ, содержащий ответ или отказ в размещении. 

В установленное настоящим пунктом время для ответа на заявку Заказчика (24 часа) не включаются праздничные и выходные дни и соответственно ответ на заявку Заказчика, поданную в последний рабочий или предпраздничный день должен быть дан Гостиницей в рабочий день, следующий за днем подачи заявки. 

Заявки Заказчика и направляемые на них ответы Гостиницы принимаются и направляются Сторонами в рабочее время: с 9-00 до 18-00 часов (по местному времени Гостиницы) и в рабочие дни: с понедельника по пятницу (за исключением праздничных и выходных дней). 

2.1.3. В течение суток с момента получения заявки и выдачи подтверждения на размещение (Приложение 3) выставить счет на оплату. 

2.1.4. Предоставить Заказчику акт об оказанных услугах после их фактического оказания. 

2.2. Гостиница вправе:
2.2.1. Гостиница имеет право на замену гостиничных услуг (в т.ч. номера проживания) с

сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением более высокого класса без дополнительной оплаты.

2.2.2. Гостиница имеет право в одностороннем порядке вносить изменения в информацию об услугах (наименование, описание, продолжительность, правила, цены и т.д.) путем размещения изменений в помещении Гостиницы, предназначенном для оформления проживания, в удобном для обозрения месте, а также настоящем договоре (с учетом приложений) и/или уведомления о соответствующих изменениях Заказчика иным способом (факс, e-mail). Указанные изменения не распространяются на уже поданные Заказчиком и подтвержденные Гостиницей заявки. 

2.2.3.  Гостиница вправе не оказывать гостям/группам гостей услуги в случае невнесения Заказчиком предварительной оплаты в полном объеме в соответствии с условиями настоящего договора и подтвержденной заявки. 

2.3. Заказчик обязан: 
2.3.1. Соблюдать (обеспечить соблюдение гостями/группа гостей) установленные Гостиницей порядок и условия проживания и правила противопожарной безопасности (Приложение 4). 

2.3.2. Принять и оплатить оказанные Гостиницей услуги в полном объеме. 

2.3.3. Подавать заявки на оказание гостиничных услуг (бронирования) согласно установленным Гостиницей правилам бронирования по установленной форме заявки (Приложение 2) посредством факсимильной связи или электронной почты (e-mail) или передать оригинал заявки нарочно (курьером). 

Заявки, отправленные посредством факса, которые не подписаны Заказчиком (полномочным работником/представителем Заказчика) Исполнитель вправе к рассмотрению не принимать. 

2.3.4. При получении подтверждения на размещение и выполнении установленного настоящим договором порядка оплаты направить Гостинице список гостей, подлежащих размещению. 

2.3.5. В случае изменения заявки (сроков проживания, количества гостей и т.п.) сообщать о таком изменении гостинице в письменном виде не позднее чем за 10 дней до заезда индивидуальных гостей и туристских групп (групп гостей). 

2.3.6. Ознакомить гостя /группу гостей с правилами проживаниями, порядком, условиями ит.п. оказания гостиничных услуг по настоящему договору. 

2.3.7. Своевременно оплачивать предоставленные Гостиницей услуги. 

2.3.8. Об отказе от забронированных номеров (аннулировании/изменении брони) заявить Гостинице не менее чем за 10 дней до даты заезда (расчетный час 12-00 по местному времени Гостиницы) и/или досрочного выезда в порядке установленном правилами бронирования Гостиницы (подать заявку на отмену бронирования). 

2.3.9. Подписать и вернуть Гостинице акт об оказанных Заказчику услуг в течение 7 дней с момента получения. В случае невозврата указанного акта в установленный настоящим пунктом срок, акт будет считаться подписанным надлежащим образом, а услуги оказанными и принятыми 

· полном объеме  и без замечаний. 

2.4. Заказчик вправе:
2.4.1. При обнаружении недостатков оказанной услуги по своему выбору потребовать:

· безвозмездного устранения недостатков; 

· соответствующего уменьшения цены за оказанную услугу. 

2.4.2. Расторгнуть договор, если он обнаружила существенные недостатки в оказанной услуге или иные существенные отступления от условий договора.

3. Порядок бронирования номеров, стоимость услуг и порядок расчетов.
3.1. Стоимость услуг рассчитывается согласно действующему на момент принятия заявки Прейскуранту цен (Приложение 1), а также Прейскуранту цен на дополнительные услуги. 

3.2. Плата за проживание в ГК «Полянка» взимается Гостиницей в соответствии с единым расчетным часом – 12 часов дня текущих суток (время заезда в Гостиницу – 14-00, время выезда 12-00 по местному времени Гостиницы) 

При размещении до расчетного часа  плата за проживание взимается дополнительно: 
С 06-00 до 14-00 часов в расчете 25% от стоимости номера в сутки (при наличие свободных мест).

В случае выезда гостя/группы гостей после расчетного часа плата за проживание взимается в следующем порядке:
12-00 до 18-00 часов – почасовая оплата в размере, установленном Прейскурантом Гостиницы. 
Продление   проживания   гостей   осуществляется   при   наличии   свободных   номеров, 
соответствующих заявке Заказчика.
3.3. Бронирование осуществляется в рамках действующего законодательства и установленных Гостиницей «Правила проживания, комплектности гостиничных номеров, условий предоставления гостиничных услуг и пожарной безопасности» (Приложение № 4) путем подачи Заявки на бронирование Заказчиком (Приложение № 2) и получении Заказчиком от Гостиницы подтверждения бронирования (Приложение № 3).
3.4. Заказчик производит оплату по ценам прейскуранта (тарифам) Гостиницы в течение 2-х дней с момента получения подтверждения бронирования в ГК «Полянка» на основании счета Гостиницы, а именно:
- 30 % от общей стоимости забронированных номеров за весь период в будние дни.

- 50 % от общей стоимости забронированных номеров за весь период в выходные и праздничные  дни.
3.5. Окончательный расчет производится при размещении Гостя в ГК «Полянка».

3.6. В случае если Заказчик отказывается от забронированных номеров в соответствии с п.  2.3.8. настоящего Договора, то по выбору Заказчика Гостиница возвращает внесенную предоплату Заказчику либо, оставляет внесенную предоплату на депозите Гостиницы в счет будущего проживания Заказчика в ГК «Полянка». Денежными средствами с Депозита можно оплатить только предоставления номера для проживания в ГК «Полянка». Дополнительные услуги и питание Депозитом оплатить нельзя. Депозит действителен в течении 6 месяцев с момента оплаты, по истечении 6 месяцев денежные средства Заказчику не возвращаются и услуги по проживанию не предоставляются.
3.7. Все расчеты по настоящему договору осуществляются в российских рублях. 
         3.8.  По согласованию сторон порядок оплаты может быть изменен, все изменения оформляются путем составления Дополнительного соглашения к настоящему договору в письменной форме за подписью обеих сторон.
4. Ответственность Сторон
4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение принятых не себя по настоящему договору обязательств в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим договором. 

4.2. В случае несвоевременной оплаты гостиничных услуг, Заказчик выплачивает Гостинице пеню в размере 0,5% от суммы задолженности за каждый день просрочки. 
4.3. В случае нарушения Заказчиком условия Договора, установленного п. 2.3.8 Заказчик уплачивает Гостинице неустойку в размере 50 % от внесенной предоплаты, но не более суточной стоимости проживания в забронированном номере (по каждому индивидуальному гостю) и/или забронированных номеров (для группы гостей) ст. 330, 331 ГК РФ.
4.4. В случае невозможности исполнения, возникшей по вине Заказчика и/или гостей (например, нарушение правил проживания), услуги подлежат оплате в полном объеме.

4.5. В случае неявки гостя/гостей или их досрочного выезда без соответствующего порядка аннулирования брони (п.п. 12, 13, 14 «Правил предоставления услуг» Приложение № 4 к настоящему Договору)  Заказчиком (отказе от подтвержденной Гостиницей заявки и/или ее изменения) услуги подлежат оплате в полном объеме (в объеме подтвержденной заявки), а уплаченные Заказчиком денежные средства не подлежат возврату.  

         4.6. Штрафы по настоящему договору взимаются по стандартным тарифам Гостиницы без учета скидок и специальных цен (специальных предложений). 

         4.7.В случае невозможности исполнения договора по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает (обстоятельства непреодолимой силы), Гостиница не возвращает Заказчику уплаченных денежных средств. 
         4.8. Заказчик несет солидарную ответственность за убытки и иной ущерб, причиненные действиями/бездействием гостей Гостинице. В случае отказа гостя/гостей от оплаты за телефонные переговоры, мини-бара и/или возмещения ущерба (уплату штрафа) за порчу имущества Гостиницы Заказчик обязуется оплатить выставленные гостю/гостям счета, в том числе за порчу имущества на основании акта о порче имущества, составленного в присутствии гостя/гостей в соответствии со ст. 1064 ГК РФ. 
5. Порядок разрешения споров.
5.1. Стороны устанавливают претензионный порядок разрешения споров, связанных с исполнением настоящего договора. Срок для рассмотрения претензий и ответа на них – 15 дней с момента получения. 

5.2. При невозможности разрешения спора на стадии претензионного урегулирования, споры из настоящего договора передаются на рассмотрение в суд согласно правилам подсудности.
6. Заключительные положения.
6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до исполнения сторонами своих обязательств по договору.
6.2. Ни одна из сторон не вправе передать свои права и обязательства по договору третьей стороне без письменного согласия другой стороны.

6.3. Настоящий договор составлен в двух аутентичных экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

6.4. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством.

	

	

	

	


Правила проживания, комплектности гостиничных номеров, условий предоставления гостиничных услуг и пожарной безопасности.

Настоящие правила (в дальнейшем именуемые «Правила») разработаны в соответствии с Гражданским кодексом РФ, КоАП РФ, «Законом о защите прав потребителей», «Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ» утвержденными постановлением Правительства РФ от 09.10.2015 г. № 1085 и другими нормативно-правовыми актами РФ, регулирующими правоотношения в области предоставления гостиничных услуг и в области охраны пожарной безопасности.
Общие положения:
1. ГК «Полянка» (далее Гостиница) предназначен для временного проживания граждан независимо от места их регистрации.

2. Режим работы Гостиницы  - круглосуточный.

3. Время заезда  в Гостиницу в 14.00 часов текущих суток по местному времени.

4. Время выезда из Гостиницы в 12.00 часов текущих суток по местному времени.
5. Сутки проживания исчисляются с 14.00 часов одних суток (единый час заезда) до 12.00 часов других суток (единый расчетный час).

6.   Для регистрации Гость предоставляет Администратору документы, удостоверяющие личность: а) паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;

б) свидетельства о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего возраста;

в) паспорта, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации, - для лица, постоянно проживающего за пределами Российской Федерации;

г) паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом или признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;

д) документа, выданного иностранным государством и признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;

ж) разрешения на временное проживание лица без гражданства;

з) вида на жительство лица без гражданства.

7. Посетители, приглашенные гостем в номер, также регистрируются у Администратора с предъявлением документа, в противном случае, Гостиница не несет финансовую и юридическую ответственность.
Порядок бронирования номеров, оформления и оплаты услуг гостиницы:
8. Бронирование осуществляется следующим образом: Гостиница ожидает заказчика (потребителя) до расчетного часа дня, следующего за днем запланированного заезда. В случае несвоевременного отказа от бронирования, опоздания или незаезда потребителя с него или с заказчика взимается плата за фактический простой номера (места в номере), но не более чем за сутки. При опоздании более чем на сутки гарантированное бронирование аннулируется;
9. Бронирование считается действительным с момента получения потребителем (заказчиком) бланка подтвержденного бронирования и оплаты выставленного заказчиком счета.
10. Исполнитель вправе отказать в бронировании, если на указанную в заявке дату отсутствуют свободные номера.
11. Потребитель (заказчик) вправе аннулировать заявку на бронирование. В таком случае потребитель (заказчик) должен направить в адрес Гостиницы уведомление об отказе от брони в письменной форме (путем электронной почты, факсимильной связи).

12. В случае отказа потребителя (заказчика) от забронированных помещений за  10 дней  до предполагаемой даты заезда и менее, то с заказчика (потребителя ) взимается неустойка в размере 50 % от внесенной предоплаты, но не более суточной стоимости проживания в забронированном номере в соответствии со ст. 330, 331 ГК РФ. 

13. В случае переноса даты запланированного заезда заказчиком (потребителем) менее чем за 10 дней до предполагаемой даты заезда, то с потребителя взимается неустойка в размере 50 %  от стоимости забронированного номера в сутки в соответствии со ст. 330, 331 ГК РФ. 
14. При досрочном выезде из Гостиницы  Заказчик обязан не мене чем за 24 часа сообщить администратору Гостиницы о своем намерении досрочно покинуть Гостиницу. В таком случае заказчику (потребителю) возвращается остаток суммы за неиспользованные оплаченные дни за  минусом неустойки в размере 10 %. При нарушении данного порядка, заказчику (потребителю ) оплаченные денежные средства не возвращаются.
15. В случае, когда забронирован номер с предоплатой 100 % за весь период проживания, но по независящим от Гостинице причинам заезд был произведен позже согласованного сторонами срока, заказчик(потребитель) не вправе требовать возврата оплаченных за проживание сумм, либо продление срока проживания  на период неиспользованных оплаченных дней проживания.

16. Допускается бронирование без предварительной оплаты, данный вид бронирования возможен на усмотрение администратора, при наличие свободных номеров на период не более 1 часа до времени планируемого заезда.
17. Плата за проживание и дополнительные услуги в Гостинице взимается в соответствии с утвержденным прейскурантом цен, действующим на момент оказания услуг.

18. Оплата за проживание и дополнительные услуги Гостиницы принимается в наличной и безналичной форме. При наличном расчете Гостиница оказывает услуги заказчику (потребителю) после оплаты услуг в кассу Гостиницы. При безналичном расчете Гостиница оказывает услуги заказчику (потребителю) после поступления от  него денежных средств на расчетный счет, указанный в счете (договоре).
19. За проживание детей в возрасте до 5 лет без предоставления места плата не взимается. За проживание детей старше 5 лет с предоставлением места плата взимается в размере стоимости дополнительного места согласно прейскуранта цен.

20. За дополнительное размещение заказчиком (потребителем) в номере других лиц взимается плата согласно утвержденному в Гостинице прейскуранту цен.

21. Посещение проживающих в Гостинице третьими лицами разрешается с обоюдного согласия администрации Гостиницы и заказчика (потребителя). Пребывание в номере посетителей разрешено до 23.00. В случае, когда посетитель остается в номере после 23.00, администрация Гостиницы оставляет за собой право оформить счет посетителю на оплату дополнительного места.
22. По окончание оплаченного периода проживания заказчик (потребитель) обязан освободить номер до 12.00 часов. При выезде из Гостиницы заказчику (потребителю) надлежит обратиться к администратору для прохождения процедуры приема-сдачи номера, которая включает в себя:

- осмотр номера на предмет целостности имущества, находящегося в номере;

- окончательный расчет;
- сдача ключа от номера администратору.
23. При отсутствии заказчика (потребителя) по месту проживания более суток или по истечении 6 часов с момента наступления его расчетного часа выезда, администрация Гостиницы вправе создать комиссию и произвести опись имущества, находящегося в номере. Обнаруженные материальные ценности заказчика (потребителя) направляются на ответственное хранение. При возврате заказчику (потребителю) вещей и ценностей он обязан оплатить услуги по их выносу из номера и услуги по ответственному хранению.

24. . При желании продлить срок проживания заказчик (потребитель) должен сообщить об этом администратору не позднее чем за 2 часа до расчетного часа. Продление периода проживания производится только при отсутствии брони на данный номер. При наличие свободных номеров заказчику (потребителю) может быть предоставлен другой номер.
25.  В случае выезда после 12.00 часов оплата за проживание взимается в следующем порядке: 
- с 12-00 до 18-00 часов – почасовая оплата в размере, установленном Прейскурантом Гостиницы. 
26.  При проживание не более суток (24 часа) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа.

Условия проживания в гостиничном номере:
27.  Гостиница  по просьбе заказчика (потребителя) без дополнительной оплаты предоставляет следующие виды услуг:
-  вызов скорой помощи, других специальных служб;

-  пользование медицинской аптечкой;

-  доставка в номер корреспонденции, адресованной потребителю, по ее получении;

-  побудка к определенному времени;

-  предоставление кипятка, иголок, ниток, одного комплекта посуды и столовых приборов;
- смена полотенец, туалетных принадлежностей и постельного белья каждые 3-4 сутки проживания.

28. При обнаружении заказчиком (потребителем) при заселении какие-либо повреждения имущества, необходимо незамедлительно сообщить об этом администратору Гостиницы.
29. В целях сохранности имущества Гостиницы категорически запрещается самостоятельно менять местоположение крупногабаритной мебели и электроники в номере, а так же выносить из номера мебель, оборудование, постельные принадлежности.
30. Заказчик (потребитель) обязан бережно относиться к имуществу, оборудованию Гостиницы, соблюдать чистоту в номере и на территории Гостиницы. В случае утраты или повреждения имущества заказчик (потребитель) обязан возместить  стоимость нанесенного ущерба Гостинице согласно ст. 1064 ГК РФ,  на основании действующих расценок отеля и Акта составленного Администратором в присутствии Гостя. Так же заказчик (потребитель) несет ответственность за деяния, причиненные приглашенными им лицами.
31. Возмещение заказчиком (потребителем) вреда, причиненного порчей или утратой имущества Гостиницы осуществляется не позднее даты выезда, согласно Прейскуранту цен на порчу имущества Гостиницы, действующему на дату причинения ущерба.
32. Заказчик (потребитель) обязан соблюдать тишину и общественный порядок в гостиничном  номере и Гостинице, не беспокоить других проживающих.
33. Заказчик (потребитель) обязан соблюдать тишину в ночное время с 23:00 до 07:00 ч. 
34. Запрещается курить в гостиничных номерах в соответствии со ст. 12 ФЗ №15 «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» от 23.02.2013 . В случае нарушения правил о запрете на курения в помещениях гостиницы администрация вправе, после предупреждения, взыскать штраф за дополнительную уборку номера в размере 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей. 
35. Запрещено оставлять в номере посторонних лиц в свое отсутствие,  а так же передавать им ключ от номера и карточку Гостя.
36. Запрещено держать в номере животных. За несоблюдение штраф – 1500 рублей.
37. Запрещено хранить в номере крупногабаритные вещи, легковоспламеняющиеся материалы, оружие, химические и радиоактивные вещества. За несоблюдение штраф – 1500 рублей.
38. Запрещено использовать в номере электронагревательные приборы, самовольно подключать телефонные устройства, факсы и др. средства связи. За несоблюдение штраф – 1500 рублей.
39. Запрещено самостоятельное приготовление пищи в гостиничных номерах , а так же использование мультиварок, пароварок, электро- печей, микроволновых печей. По запросу заказчика (потребителя) администратором может быть предоставлен электрически чайник. За несоблюдение штраф – 1500 рублей.
40. Заказчик (потребитель) обязан строго соблюдать правила пожарной безопасности, правила пользования электробытовыми приборами, не допуская возникновения очагов пожара.
41.  В случае пожара необходимо: 1) немедленно сообщить о случившемся Администратору; 2) если ликвидировать очаг своими силами нельзя, выйти из номера и закрыть дверь, не запирая ее на замок; 3) срочно покинуть опасную зону, используя план эвакуации, и далее действовать по указанию администратора или пожарных. 
42.  Администрация Гостиницы оставляет за собой право посещения номера без согласования с заказчиком (потребителем) в случае задымления, пожара. Затопления, а так же в случаях нарушения заказчиком (потребителем) настоящего порядка проживания. Общественного порядка, порядка пользования бытовыми приборами.
43. В случае нарушения порядка проживания, причинения заказчиком (потребителем) материального ущерба Гостиницы, администрация Гостиницы оставляет за собой право расторгнуть договор на оказание гостиничных услуг в одностороннем порядке и досрочно выселить заказчика (потребителя) без компенсации неиспользованных оплаченных дней проживания или отказать в продлении срока проживания.
44. В случае появления претензий у заказчика (потребителя) к качеству оказанных услуг, они должны быть оформлены в письменном виде путем подачи заявления администратору с указанием паспортных данных, адреса, контактного телефона. Данное заявление рассматривается в течение 10 дней.
45. Книга отзывов и предложений находится у администратора Гостиницы и выдается по первому требованию.
46.  Администрация Гостиницы не несет ответственности за сохранность документов, денег, ценных вещей, драгоценностей, оставленных в номере.
47. Заказчик (потребитель) дает свое согласие на обработку его персональных данных и их передачу третьим лицам в соответствии с действующим законодательством. Администрация Гостиницы обеспечивает конфиденциальность персональных данных заказчика (потребителя) и гарантирует, что передача его персональных данных третьим лицам будет осуществляться только в целях исполнения обязанностей, возложенных законодательством на Гостиницу.
